Tajékoztatoé az OPUS GLOBAL Nyrt. ESG panaszbejelentések vizsgalatanak
rendjérol

Az OPUS GLOBAL Nyilvanosan MUkéd6 Részvénytarsasag (Székhely: 1062 Budapest,
Andrassy ut 59.; Cg.: 01-10-042533; tovabbiakban: Tarsasag) a fenntarthaté
finanszirozas és az egységes Vvallalati felelbésségvallalas Gszténzését szolgald
kérnyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalds szabdlyairdl és azzal 0Osszefliggb egyéb térvények
modositasardl szolé 2023. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: ESG torvény) szerinti
kotelezettségének eleget téve ESG panaszkezelési rendszert (tovabbiakban: ESG
panaszkezelési rendszer) mikodtet.

1. A bejelentés targya

Az ESG panaszkezelési rendszerben az ESG szempontbdl kockazatos vagy kockazatosnak
vélt és az ESG kotelezettség megsértését bizonyitott vagy feltételezett tevékenységre
vonatkozé informaciét (ESG panasz) lehet bejelenteni.

A bejelentési rendszernek nem képezik targyat a Tarsasag tOkepiaci mikodésével
Osszefiigg6 beadvanyok.

Nyilvanvaldéan rosszhiszem(en tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind
a bejelentés tartalma mind a bejelent6 adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok részére, amennyiben

- a bejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabadlysértés elkovetésére utald
koérilmény mertl fel, vagy
- a bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, buntet6jogi és munkajogi jogkovetkezményekkel is
jarhat.

A johiszeml(ien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuldé bejelentések esetén
a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkil keril lezarasra.

2. Bejelentés tételére jogosultak

A bejelentési rendszerben barki bejelentést tehet, aki az ESG panasz alapjaul szolgalo
informacidval rendelkezik.

3. Bejelentés modja, a bejelentés megtétele:

A bejelentést az alabbi médokon lehet megtenni:

- irdsban, postai Uton a Tarsasag székhelyére (1062 Budapest, Andrassy ut 59.),

vagy
- irasban, elektronikus Uton a panaszbejelentes@opusglobal.hu email cimre.

Bejelentés tartalma:

- A bejelentd neve


mailto:panaszbejelentes@opusglobal.hu

- A bejelent6 elérhet6sége, melyre a bejelentésének visszaigazolasa, vizsgalati
eredménye cimezhetd

- A Téarsasag, vagy a Tarsasag konszolidaciés korébe tartozé leanyvallalat
megnevezése, akinek a tevékenységéhez az ESG kockazat vagy ESG
kotelezettségsértés kotheto

- A bejelentés targyat képz6 probléma szabadszéveges részletezése, mely az ESG
kockazat vagy ESG kotelezettségsértés relevanciajat, el6fordulasanak lehetGségét
alatamasztja és indokolja

- A bejelent6 hivatalos aldirdsa vagy elektronikus aldirasa, amellyel bejelentési
szandékat hitelesiti.

Célszerl a bejelentének a lehet6 legnagyobb részletességgel és pontossaggal leirnia a
bejelenteni kivant eseményt, hogy az azzal kapcsolatosan minden lényeges informacio a
Tarsasag rendelkezésére alljon, ezzel is el6segitve a vizsgalat minél hatékonyabb
lefolytatasat.

4. A bejelentés szabalyossaga, a kivizsgalas mell6zhetosége

4.1. A bejelentés szabdlyossaga

4.1.1. A bejelentés megtétele szabalyos, ha:
1) A bejelentd a bejelentését a Tarsasag altal mikodtetett bejelenté rendszeren
keresztil tette meg,
2) a bejelentés valamennyi tartalmi elemét tartalmazza a beadvanya.

Amennyiben a bejelentés hianyos vagy a Bejelentés teljes korl kivizsgalasahoz tovabbi
adat, informacié, dokumentum megadasa sziikséges, ebben az esetben a Tarsasag
hianypodtlasra hivja fel a bejelent6t. A hidnypotlas benyljtasara a Tarsasag 30 napos
hatarid6t biztosit.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag olyan leanyvallalatdnak mikodésére vonatkozik,
amely 6nalld ESG panaszkezelési rendszerrel rendelkezik, Ggy a Tarsasag visszajelzi a
bejelents részére, hogy a bejelentést a kozvetlen, hatékonyabb és mélyrehato kivizsgalas,
illetve az esetleges intézkedések gyorsabb megtétele érdekében az érintett tarsasag ESG
panaszkezeld rendszerén keresztil javasolja megtenni.

4.2, A kivizsgalds mell6zése

A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha:
1) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;
2) a bejelentd a bejelentést nem a 3. pont szerinti bejelentési mdédok valamelyikén
keresztll tette meg,
3) a bejelent6 a hianypotlasi felhivasnak hataridében nem tesz eleget,
4) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés.

5. Kivizsgalas hatarideje, menete



A bejelentés kivizsgalatara a Tarsasag mindenkori tarsasagiranyitasi vezérigazgatoé-
helyettese jogosult, aki ezen mindségében nem utasithatd (Panaszkezel6).

A Panaszkezel6 a bejelentés hianytalan benyujtasatél szamitott 30 napon belll kivizsgalja
a bejelentést és tajékoztatja bejelentbt a vizsgalat eredményérdl. Az esetleges hianypdtlas
benyujtasaig eltelt id6 a 30 napos vizsgalati és valaszadasi hataridobe nem szamit bele.
Amennyiben a bejelentés
- nem minGsil relevansnak, a Panaszkezel6 tajékoztatja a bejelent6t az altala
megadott elérhet0ségen az ESG Panasz elutasitdsarol, ennek indokairdl és a
bejelentést lezarja
- relevansnak mindsiil, a Panaszkezel6 tdjékoztatja a bejelent6t az altala megadott
elérhetOségen arrdl, hogy az ESG panasznak helyt adott, majd értesiti a bejelent6t
a vizsgalati eredményekrdl és a bejelentést lezarja.
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